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MEMORANDUM N¢ 330/2013

DE SR. ANDRES VASQUEZ TURRA
Subdirector de Planificacién y Presupuesto.

A SRA. MAGDALENA KREBS KAULEN
Directora de Bibliotecas, Archivos y Museos.

NCIA Envia Informe Consulta Ciudadana, afio 2013.

EREHA 04-11-2013

Junto con enviar un cordial saludo, me dirijo a Ud., en relacién con el cumplimiento de lo sefialado en la
Norma de participacion Ciudadana, fijada por la DIBAM, mediante Resolucién Exenta N°865/2011, a través
de la cual, se establecen cada uno de los mecanismos de participacién ciudadana definidos por la
Institucion.

Uno de los compromisos adquiridos fue definir una ventanilla virtual de opinidn, que permitiera recabar
las opiniones de la ciudadania con respecto a temas y politicas especificas de interés institucional. Este afio
fue sometida a consulta ciudadana el documento “Cartelera Cultural de la DIBAM”. Una vez finalizado el
proceso de consulta ciudadana, se revisaron y analizaron las opiniones ingresadas, generando un informe
de respuesta a este proceso de participacidn.

Es en este contexto, que se remite para su aprobacién, el “Informe de respuesta al Proceso de Consulta
Publica sobre la Cartelera Cultural de la DIBAM”, el que serd publicado en la pagina Institucional, banner
Ventanilla Virtual, permitiendo con ello dar cumplimiento al compromiso adquirido.

/Dﬂ i

Directora de Bibhotecas, Archivos y Museos

S

Distribucidn:
1.- La Indicada
2.- Archivo

o

Santo Demingo 1123,
Santiago

(56-2) 27261902
www.dibam.cl
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Informe de respuesta

Proceso de Consulta Pdblica sobre la Cartelera Cultural de la DIBAM

Noviembre de 2013.

Ventanilla Virtual de Opinidn
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Introduccidon

La Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), en orden a cumplir los
compromisos adquiridos en el &mbite de participacién ciudadanay segln lo
sefialado en la Ley N°18.575, sobre Bases Generales de la Administracién del Estado
ha decidido implementar un mecanismo denominado “Ventaniila Virtual de
Opinién” que permite someter a consideracion documentos de interés para la

ciudadania de manera participativa y transparente.

En septiembre de 2013 se realizé una evaluacidn general de la Cartelera Cultural, de
modo que la ciudadania pudiera opinar respecto de los contenidos v el formato de esta
guia que, mensualmente, retine las actividades gratuitas que desarrolian las diversas

instituciones Dibam en la Regidn Metropolitana.

Al finalizar el proceso de publicacién de la consulta publica, la Dibam revisé y analizé
las opiniones generadas en este espacio de comunicacién virtual, para elaborar el
informe, que seréd publicado en el mismo sitio de Ventanilla Virtual, donde se desarrolld

la consulta pubiica.

Es importante sefalar que si bien este mecanismo no es vinculante, las opiniones
vertidas servirdn para apoyar la constante mejora de esta publicacién, para una mayor

y mejor recepcion por parte de la ciudadania.

Ventanilla Virtual de Opinidn
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1. Proceso de consulta piiblica, mediante Ventanilla Virtual.

Desde el 23 de septiembre hasta el 21 de octubre de 2013, se implementd en la
pagina institucional, www.dibam.cl, un banner denominadc Ventanilla Virtual de
Opinién. En esta ocasidén el tema sometido a consulta publica fue la “Cartelera
Cultural” de la Dibam, que contiene las diversas actividades gratuitas que desarrollan

las instituciones Dibam en la Regidén Metropolitana.

De acuerdo a la informacion publicada en este banner los plazos establecidos para esta
consulta publica fueron los siguientes:

¢ Plazo de consulta piablica: 29 dias.
Fecha de inicio del proceso: 23 de septiembre de 2013.

Fecha de término del proceso: 21 de octubre de 2013.
¢ Plazo de revision de opiniones y elaboracién de respuesta: Maximo 45

dias corridos.

Fecha de inicic del proceso: 22 de octubre de 2013.

Ventanilla Virtual de Opinicn
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2. Estadistica del banner “Ventanilla Virtual de Opinién”.

El banner “Ventanilla Virtual de Opinidn”, permite en primera instancia conocer
informacién sobre el procesc de consulta ciudadana, tales como informacién

general, plazos, temea en consulta, entre otros.

A continuacién, el banner permitié a la ciudadania evaluar la Cartelera Cultural,

de acuerdo a una pequefia encuesta pubiicada en el mismeo sitic.

El total de ciudadanos/as gque visitd el banner de Ventanilla Virtual de Opinién,
fue de 382.

Del total de ciudadanos que ingresé a la encuesta de evaluacidn, sdlo 42

contestaron dicho documento, ingresando sus sugerencias.

Estas sugerencias estan enfocadas a la mejora del formato de este instrumento

de difusian.
3. Conciusidn.

La Dibam toma nota de las recomendaciones hechas por la ciudadania y verd la
forma de implementar aquellas que sean pertinentes vy gue no maodifiqguen
sustancialmente el ftem presupuestario que el departamento de comunicaciones
destina anualmente. Especial énfasis intentaremos hacer en [a necesidad de
mejorar [z calidad de fotos, el tamafio de la letra v el ordenamiento de los
antecedentes presentados en ella, todas sugerencias gque varics usuarios

repitieron.
Respecto de los comentarios:

La Dibam agradece la participacién de la ciudadania en este proceso de censulta

publica y los insta a seguir formando parte del quehacer institucional.

Ventanilla Virtual de Opinion



-
1 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMAZION
¥ ATENCION CIUDADANA

B
dlb am DIRECCION DE BIBLIGTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEDS

n"

4. Comentarios recibidos.

A continuacién se presentan, en forma genérica, los comentarios ingresados a
este banner:

SUGERENCIAS A LA CARTELERA CULTURAL DE LA DIBAM:

Aumentar el tamano de la letra.

o Destacar en cada numero, un objeto importante de las colecciones

Dibam y su relevancia historica (1 pagina).

e Cambiar el papel satinado de la portada por uno opaco, en el que no se
marquen los dedos.

e Incluir un mapa de Santiago, para turistas (doble pagina).
¢ Tomar nuevos desafios. Atreverse a innovar.

o Recomendaciones de lectura y novedades en la seccién de Préstamo a
Domicilio.

Ventanilla Virtual de Opinién



